Załącznik nr 4 do SIWZ

Wzór umowy

zawarta w dniu ……………… 2016 roku w Łodzi

pomiędzy:

Miejskim Centrum Medycznym „Bałuty” w Łodzi ul. Smugowa 6 91-433 Łódź
reprezentowanym przez: dr n. med. Macieja Adamca – Dyrektora

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym

a

………….…………………………………………………………………………………………………

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą.

Umowa zostaje zawarta na mocy przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień

publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2015r poz. 2164 z późn.  zm.)  po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie

zamówienia publicznego na: 

1) wykonanie adaptacji pomieszczenia dla potrzeb serwerowni;

2) dostawę i montaż sprzętu ( 2 szt. serwerów, macierzy dyskowej, 2 szt. switchy sieciowych, 2 szt. przełączników wraz z oprogramowaniem);

3) zaprojektowanie, dostawę, instalację, konfigurację i wdrożenie systemu sieci „WiFi” (łączność bezprzewodowa);

4) wykonanie sieci VPN oraz uruchomienia łącza internetowego.
Przedmiot umowy

§ 1

Przedmiotem umowy jest:

1) adaptacja pomieszczenia na serwerownię w budynku przy ul. Bydgoskiej 17/21 w Łodzi wraz z dostawą szafy typu RACK 42 i klimatyzatora o wymogach określonych w SIWZ  - zał. Nr 1 do niniejszej umowy.; 

2) dostawa i montaż dwóch serwerów, macierzy dyskowej, dwóch switchy sieciowych i dwóch przełączników wraz z odpowiednim oprogramowaniem o parametrach wymienionych w SIWZ    - zał. Nr 2 do niniejszej umowy.;
3) zaprojektowanie, dostawa sprzętu, instalacja, konfiguracja i wdrożenie systemu sieci WiFi o parametrach wymienionych w SIWZ -  zał. Nr 3 do niniejszej umowy.;

4) stworzenie sieci VPN galwanicznie odseparowanej od sieci internet opartej o infrastrukturę Wykonawcy, oraz uruchomienia łącza internetowego o parametrach wymienionych w SIWZ            - zał. Nr 4 do niniejszej umowy.

Adaptacja pomieszczeń

§ 2

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot zamówienia polegający na zaprojektowaniu i adaptacji pomieszczenia na serwerownię zgodnie z zakresem prac określonych w zał. Nr 1 do umowy.

2. Przedmiot zamówienia musi być wykonany zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa a   także zgodnie z najlepszą wiedzą i doświadczeniem Wykonawcy oraz z zachowaniem 
 najwyższej staranności.

§ 3

Do obowiązków Wykonawcy należy:

1) należyte wykonanie prac adaptacyjnych przy użyciu własnych materiałów, zgodnie z umową, zasadami wiedzy technicznej i przepisami prawa;

2) dostarczenie i instalacja szafy RACK 42 oraz klimatyzatora zgodnie z wymaganiami określonymi w zał. Nr 1 do umowy.

3) przeprowadzenie prac adaptacyjnych zgodnie z wymogami rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy podczas wykonywania robót budowlanych (Dz. U. Nr 47,poz. 401);

4) bieżące porządkowanie pomieszczeń w których prowadzone są prace;

5) zastosowanie materiałów budowlanych oraz urządzeń posiadających certyfikaty na znak bezpieczeństwa, aprobaty techniczne, certyfikaty zgodności lub deklaracje zgodności oraz atesty

6) protokolarne przejęcie terenu prac w terminie do 3 dni od daty zawarcia umowy,

7) zabezpieczenie terenu prac z zachowaniem należytej staranności zgodnie z przepisami bhp, w tym zachowanie porządku na terenie prac oraz na powierzchniach przylegających, a zwłaszcza na ciągach komunikacyjnych;

8) zapewnienie ochrony mienia znajdującego się na terenie prac, przy czym Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za składniki majątkowe Wykonawcy znajdujące się na terenie prowadzonych robót;

9) natychmiastowe usunięcie wszelkich szkód i awarii spowodowanych przez Wykonawcę w trakcie realizacji robót;

10) uporządkowanie terenu po zakończeniu robót, jak również usuwanie i wywożenie na bieżąco na własny koszt gruzu powstałego w trakcie realizacji prac oraz przekazanie terenu robót Zamawiającemu w terminie nie późniejszym niż termin odbioru końcowego;

11) uczestniczenie w czynnościach odbioru, usunięcie stwierdzonych wad.

2. Do obowiązków Zamawiającego należy:

1) przekazanie terenu robót;

2) udostępnienia pomieszczeń od pn. do pt. w godzinach od 8,00-18,00.

3) dokonanie odbioru przedmiotu umowy;

4) wskazanie punkt poboru wody i energii elektrycznej oraz zapewnienie nieodpłatnego korzystania z nich.

3. Wszelkie uwagi, zastrzeżenia i adnotacje strony będą przekazywać sobie na bieżąco

§ 4

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody powstałe w trakcie realizacji umowy.

ODBIÓR KOŃCOWY

§ 5

1. Strony ustalają, iż przedmiotem odbioru końcowego jest wykonanie przedmiotu zamówienia określonego w § 1 pkt 1.

2. Odbiór końcowy nastąpi w terminie do 7 dni od daty pisemnego zgłoszenia przez Wykonawcę zakończenia całości powierzonych robót oraz złożenia przez Wykonawcę kompletnych dokumentów odbiorowych: wymaganych certyfikatów, aprobat, atestów i deklaracji zgodności, 

3. Jeżeli w toku czynności odbiorczych zostaną stwierdzone wady, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

1)  jeżeli wady nadają się do usunięcia, może odmówić odbioru do czasu usunięcia wad; przy czym czas poświęcony na ich usunięcie po terminie wyznaczonym na realizację Umowy, Strony niniejszej Umowy zgodnie uznają jako zwłokę w terminie wykonania Umowy,  za którą Wykonawca zobowiązany będzie uiścić na rzecz Zamawiającego stosowne kwoty pieniężne tytułem kar umownych na zasadach określonych w postanowieniach niniejszej Umowy. Po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego na usunięcie wady, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od niniejszej Umowy  lub jej wyodrębnionej części, co do której Wykonawca pozostaje w zwłoce.

2)  jeżeli wady nie nadają się do usunięcia, Zamawiający może obniżyć odpowiednio wynagrodzenie albo od umowy odstąpić w całości lub części.

4. Strony postanawiają, że z czynności odbioru będzie spisany protokół, zawierający wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak też terminy wyznaczone na usunięcie stwierdzonych przy odbiorze wad.

5. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu wad oraz do zaproponowania terminu odbioru zakwestionowanych uprzednio robót jako wadliwych.

6. Usunięcie wad powinno być stwierdzone protokolarnie.

§ 6

1. Na wykonane prace adaptacyjne Wykonawca udziela 36 miesięcy gwarancji.

2. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się w dniu następnym po dokonaniu bezusterkowego odbioru końcowego robót.

3.Do urządzeń wymienionych w § 1 pkt. 1 Wykonawca udzieli gwarancje (minimum 24 miesiące) i dołączy instrukcje obsługi języku polskim.

4. Usługi gwarancyjne będą świadczone w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego od pn –  
     pt w godz. 8:00-18:00 lub w innym terminie wskazanym przez Zamawiającego;
5. Reakcja serwisu na zgłoszenie awarii urządzeń, liczona od chwili zgłoszenia awarii do chwili przyjazdu serwisanta, nastąpi do następnego dnia roboczego. 
6. Naprawa sprzętu w okresie gwarancji dokonana zostanie w terminie nie dłuższym niż 7 dni od momentu zgłoszenia.
7. W przypadku niewykonania naprawy urządzeń w terminie, o którym mowa w ust. 7 Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia odbiorcy sprzętu zastępczego na własny koszt na czas naprawy, którego parametry nie będą gorsze niż naprawiany sprzęt.

8. Strony postanawiają ustalić okres rękojmi na czas 24 miesięcy liczony od dnia następnego po podpisaniu bezusterkowego odbioru końcowego.

Dostawa dwóch serwerów, macierzy dyskowej, dwóch switchy sieciowych, oraz dwóch przełączników

§ 7

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, montażu, instalacji i uruchomienia:

dwóch serwerów ………............................................................................................................

macierzy dyskowej ....................................................................................................................

dwóch switchy sieciowych .......................................................................................................

dwóch urządzeń: KVM ......................................... i konsoli typu „monitor-klawiatura-mysz”................................................

wraz z licencjami, wyposażeniem, oprogramowaniem i akcesoriami spełniającymi warunki techniczne określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia –  zał. Nr 2 do umowy z wykazaniem poprawności działania sprzętu zgodnie z wymaganiami. 

2. Instalacja powyższego sprzętu dokonana będzie w pomieszczeniu serwerowni w budynku przy ul. Bydgoskiej 17/21.

3. Dostarczony sprzęt będzie gotowy do pracy i będzie posiadał wszelkie niezbędne do właściwego korzystania instrukcje i certyfikaty w języku polskim. 

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczone materiały i urządzenia są fabrycznie nowe, odpowiadają wszystkim cechom określonym zał. Nr 2 do umowy, tj. spełniają określone przez Zamawiającego warunki minimalne. 

§ 8

1. Przekazanie sprzętu wymienionego w §7 ust.1 w odbywać się będzie po pisemnym zawiadomieniu przez Wykonawcę o gotowości do odbioru, nie później niż na 7 (siedem) dni przed planowanym terminem odbioru.

2. Odbiór przedmiotu Umowy Strony potwierdzają przez podpisanie bezusterkowego protokołu odbioru.

3. W przypadku stwierdzenia w toku czynności odbioru wad, które nadają się do usunięcia, Zamawiający ma prawo odmówić dokonania odbioru do czasu usunięcia wady przez Wykonawcę. W takiej sytuacji Zamawiający wskazuje Wykonawcy odpowiedni termin na usunięcie wad.

4. Strony zgodnie oświadczają, iż wady, o których mowa w ust. 3 Wykonawca zobowiązany jest usunąć na własny koszt, przy czym czas poświęcony na ich usunięcie po terminie wyznaczonym na realizację umowy, Strony niniejszej Umowy zgodnie uznają jako zwłokę w terminie wykonania Umowy, za którą Wykonawca zobowiązany będzie uiścić na rzecz Zamawiającego stosowne kwoty pieniężne tytułem kar umownych na zasadach określonych w postanowieniach niniejszej Umowy. Po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego na usunięcie wady, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od niniejszej Umowy w części, co do której Wykonawca pozostaje w zwłoce.

5. W przypadku stwierdzenia w toku czynności odbioru wad, które nie nadają się do usunięcia, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy w całości lub w zakresie jej wyodrębnionej części, albo może obniżyć odpowiednio wynagrodzenie Wykonawcy.

WARUNKI GWARANCJI I RĘKOJMI

§ 9

1. Gwarancja: dla serwerów, macierzy oraz switchy sieciowych - pięć lat gwarancji, a na urządzenia KVM oraz konsolę  typu „monitor-klawiatura-mysz”.-  trzy lata gwarancji liczonych, od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru bez zastrzeżeń.

2. Gwarancja obejmuje w szczególności wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady 
i uszkodzenia urządzeń powstałe w czasie użytkowania.

3. Usługi gwarancyjne świadczone będą przez producenta sprzętu lub podmiot posiadający autoryzację producenta sprzętu oraz posiadający certyfikat ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych, w miejscu użytkowania urządzeń, jeśli jednak naprawa urządzeń w tym miejscu okaże się niemożliwa, naprawa może zostać wykonana w innym miejscu.

4. Zgłaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta. 

5. Usługi gwarancyjne będą świadczone w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego od pn – pt w godz. 8:00-18:00 lub w innym terminie wskazanym przez Zamawiającego;
6. Reakcja serwisu na zgłoszenie awarii urządzeń, liczona od chwili zgłoszenia awarii do chwili przyjazdu serwisanta, nastąpi do następnego dnia roboczego, a w przypadku macierzy do 4 godzin od zgłoszenia awarii.
7. Naprawa sprzętu w okresie gwarancji dokonana zostanie w terminie nie dłuższym niż 14 dni od momentu zgłoszenia.
8. W przypadku niewykonania naprawy urządzeń w terminie, o którym mowa w ust. 7 Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia odbiorcy sprzętu zastępczego na własny koszt na czas naprawy, którego parametry nie będą gorsze niż naprawiany sprzęt.
9. W razie niedokonania naprawy urządzenia w terminie do 60 dni od dnia zgłoszenia awarii urządzenia Zamawiający może dokonać naprawy we własnym zakresie na koszt Wykonawcy lub zlecić naprawę osobie trzeciej z zachowaniem swoich praw wynikających z gwarancji i rękojmi za wady urządzenia. W takim przypadku Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o tym fakcie i zakresie wykonanych prac (napraw, zmian, itp.), a Wykonawca zobowiązany będzie wypłacić Zamawiającemu w terminie nie dłuższym  niż 14 dni– kwotę stanowiącą równowartość poniesionego przez Zamawiającego kosztu wykonania tych prac. Wykonawca może także przekazać Zamawiającemu na własność dostarczony wcześniej sprzęt zastępczy i udzielić gwarancji na dotychczasowych zasadach.
10. Wymienione uszkodzone dyski twarde zawsze pozostają własnością Zamawiającego ze względu na tajemnicę przedsiębiorstwa i ochronę danych osobowych.

11. Wykonawca osobiście lub przez wyspecjalizowaną firmę zobowiązuje się do bezpłatnego świadczenia przeglądów i konserwacji wymaganych w warunkach gwarancji.
12.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.
13. Wszelkie koszty materiałów, transportu, dojazdu związane z realizacją obowiązków wynikających z gwarancjii rękojmi za wady pokrywa Wykonawca.
14. Każda naprawa awaryjna musi być odnotowana w Paszporcie Urządzenia z dokładnym opisem wykonanych czynności i montowanych materiałów. Niewykonanie wpisu do paszportu traktowane jest jako niezakończenie usunięcia awarii.

WiFi

§ 10

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do zaprojektowania, dostawy urządzeń, instalacji, konfiguracji oraz wdrożenia systemu sieci WiFi w budynkach Miejskiego Centrum Medycznego „Bałuty” w Łodzi wymienionych w SIWZ - zał. Nr 3 do umowy zgodnie z zasadami w nim określonymi .

2. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do:

1) przygotowanie projektu i planu wdrożenia;

2) wykonania mapy zasięgu;

3) dostarczenia, instalacji i konfiguracji urządzeń wymienionych;
4) przygotowanie dokumentacji powdrożeniowej.

3. Zamawiający dostarczy następujące urządzenia sieciowe: ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OBOWIĄZKI WYKONAWCY I SPOSÓB REALIZACJI UMOWY 

§ 11

1. Do obowiązków Wykonawcy należy również: 

1) przeprowadzenie wymaganych prób sprzętu, urządzeń, instalacji; 

2) przeszkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi powdrożeniowej systemu; 

3) zapewnienie serwisu gwarancyjnego; 

4) dostarczenie instrukcji obsługi urządzeń w języku polskim; 

5) prowadzenia wszelkiej dokumentacji przewidzianej przepisami prawnymi powszechnie obowiązującymi w dacie realizacji zadania; 

6) współdziałania z Zamawiającym we wszelkich sprawach dotyczących realizacji zadania, a w szczególności do udzielania upoważnionym przedstawicielom Zamawiającego wyczerpującej informacji oraz umożliwienia wglądu we  niezbędne dokumenty związane z realizacją zadania; 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami i aktualną wiedzą techniczną oraz na warunkach określonych w niniejszej Umowie. 

W sytuacji, gdy SIWZ nie podaje w sposób szczegółowy technologii wykonania określonego elementu przedmiotu Umowy albo też nie precyzuje dostatecznie rodzaju i standardu materiałów lub urządzeń, Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania uprzednio każdorazowej decyzji w tym zakresie Zamawiającego. 

§ 12

1. Przekazanie przedmiotu Umowy, odbywać się będzie w poszczególnych lokalizacjach Zamawiającego po pisemnym zawiadomieniu przez Wykonawcę o wykonaniu i gotowości przedmiotu Umowy do odbioru. Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia Zamawiającemu gotowości przeprowadzenia odbioru nie później niż na 7 (siedem) dni przed planowanym terminem odbioru. Odbiór przedmiotu Umowy Strony potwierdzają przez podpisanie bezusterkowego protokołu odbioru. 

2. W przypadku stwierdzenia w toku czynności odbioru wad, które nadają się do usunięcia, Zamawiający ma prawo odmówić dokonania odbioru do czasu usunięcia wady przez Wykonawcę. W takiej sytuacji Zamawiający wskazuje Wykonawcy odpowiedni termin na usunięcie wad.

3. Strony zgodnie oświadczają, iż wady, o których mowa w ust. 2 Wykonawca zobowiązany jest usunąć na własny koszt, przy czym czas poświęcony na ich usunięcie po terminie wyznaczonym na realizację Umowy, Strony niniejszej umowy zgodnie uznają jako zwłokę w terminie wykonania Umowy,  za którą Wykonawca zobowiązany będzie uiścić na rzecz Zamawiającego stosowne kwoty pieniężne tytułem kar umownych na zasadach określonych w postanowieniach niniejszej Umowy. Po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego na usunięcie wady, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od niniejszej Umowy w części lub w zakresie co do których Wykonawca pozostaje w zwłoce.

4. W przypadku stwierdzenia w toku czynności odbioru wad, które nie nadają się do usunięcia, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy w całości lub w zakresie jej wyodrębnionej części, albo może obniżyć odpowiednio wynagrodzenie Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu wraz z zawiadomieniem o gotowości do odbioru wszelkich dokumentów niezbędnych do oceny prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy, a w szczególności:

1) Wszelkie prawem wymagane dokumenty, protokoły oraz zaświadczenia z przeprowadzonych przez Wykonawcę sprawdzeń i badań, a w szczególności protokoły odbioru prac instalacyjnych objętych zamówieniem;

2) Instrukcje obsługi i konserwacji do sprzętu, instalacji prototypowych i rzeczy wykonanych w ramach przedmiotu niniejszej Umowy;

3) Dokumentację powykonawczą, obejmującą co najmniej zestawienie tras kabli, dane o zastosowanych rozwiązaniach technicznych. 

§ 13

1. Gwarancja Switchy PoE , access pointów  oraz innych urządzeń: trzy lata gwarancji liczonej od dnia podpisania przez Strony protokołu bez zastrzeżeń,

2. Gwarancja obejmuje w szczególności wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady 
i uszkodzenia urządzeń powstałe w czasie użytkowania.

3. Usługi gwarancyjne świadczone będą przez producenta sprzętu lub podmiot posiadający autoryzację producenta sprzętu oraz posiadający certyfikat ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych, w miejscu użytkowania urządzeń, jeśli jednak naprawa urządzeń w tym miejscu okaże się niemożliwa, naprawa może zostać wykonana w innym miejscu;

4. Zgłaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez telefoniczną linię serwisową.

5. Usługi gwarancyjne będą świadczone w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego od pn do pt w godz. 8:00-18:00 lub w innym terminie wskazanym przez Zamawiającego;

6. Reakcja serwisu na zgłoszenie awarii urządzeń, liczona od chwili zgłoszenia awarii do chwili przyjazdu serwisanta, nastąpi do końca następnego dnia roboczego 

7. Naprawa sprzętu w okresie gwarancji dokonana zostanie w terminie nie dłuższym niż 14 dni od momentu zgłoszenia.

8. W przypadku niewykonania naprawy urządzeń w terminie, o którym mowa w ust. 7 Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia odbiorcy sprzętu zastępczego na własny koszt na czas naprawy, którego parametry nie będą gorsze niż naprawiany sprzęt.
9. Wykonawca osobiście lub wykwalifikowana firma serwisująca zobowiązuje się do bezpłatnego świadczenia przeglądów i konserwacji wymaganych w warunkach gwarancji.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.

11. Zamawiający obciąży Wykonawcę wszystkimi kosztami usunięcia wad, jeśli serwisant nie przystąpi do ich usunięcia w terminach określonych w niniejszym paragrafie umowy.

12. Wszelkie koszty materiałów, transportu, dojazdu związane z realizacją obowiązków wynikających z gwarancji i rękojmi za wady pokrywa Wykonawca.
13. Każda naprawa awaryjna musi być odnotowana w Paszporcie Urządzenia z dokładnym opisem wykonanych czynności i montowanych materiałów. Niewykonanie wpisu do paszportu traktowane jest jako niezakończenie usunięcia awarii 

SIEĆ VPN 

§ 14
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania sieci VPN galwanicznie odseparowanej od sieci internet opartą o infrastrukturę Wykonawcy określoną w zał. Nr 4 do umowy, oraz uruchomienia łącza internetowego o parametrach zawartych w załączniku nr 4.

2. Kanały VPN nie mogą być zestawione poprzez sieć internetową – dotyczy to łączy tak podstawowych jak i zapasowych.

§ 15
1. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług, o których mowa w §14, w terminie od następnego dnia roboczego wykonania zamówienia zadeklarowanego w ofercie. 

2. Wykonawca będzie świadczył usługi będące przedmiotem umowy przez 24 miesiące

§16

1. Wykonawca zobowiązuje się:

1) Przekazanie niezbędnych urządzeń posiadających ważna certyfikaty, znaki zgodności lub, deklaracji zgodności lub świadectw homologacji;

2) do wypełnienia wniosków-formularzy o przydzielenie puli adresów IP w imieniu Zamawiającego;

3) do takiego skonfigurowania swojego sprzętu sieciowego, aby Zamawiający mógł nadzorować własny sprzęt sieciowy;

4) do informowania o zmianach lub utrudnieniach w pracy sieci związanych z pracami modernizacyjnymi z 5-dniowym wyprzedzeniem;

2. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) używania urządzeń zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami prawidłowej eksploatacji;

2) niedokonywania zmian w urządzeniach;

3) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Wykonawcy obsługi i kontroli urządzeń znajdujących się w poszczególnych lokalizacjach oraz udostępniania ich pracownikom Wykonawcy w celu usuwania awarii lub dokonywania prac konserwacyjnych;

4) zapewnienia dostępu do infrastruktury telekomunikacyjnej wymaganej do prawidłowego świadczenia usługi;

5) do zwrotu urządzeń Wykonawcy po wygaśnięciu umowy w stanie nie gorszym niż wynikający z normalnego zużycia przy prawidłowej eksploatacji. Zwrot nastąpi w terminie 14 dni od daty wygaśnięcia umowy. Wykonawca dokona demontażu i odbioru zainstalowanych urządzeń. 
§ 17

1. Wykonawca zapewni serwis dla usług właściwych dla poprawnego działania stworzonej infrastruktury sieciowej, w okresie obowiązywania umowy.

2. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni konserwację, naprawę dostarczonych urządzeń, sprzętu lub gdy zajdzie taka potrzeba – wymieni je na nowe.

3. Czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii 8 godz. w godz. 8:00-18:00 w dni robocze.

4. Wykonawca zobowiązany jest do  potwierdzenia usunięcia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów itp. na adres info@mcmbaluty.pl lub inną drogą (sms, telefon).
§ 18

Wykonawca zobowiązuje się zrealizować pełen zakres rzeczowy umowy stwierdzony podpisanymi bezusterkowymi protokołami odbioru wszystkich prac wykonania zamówienia zadeklarowanym w ofercie tj, do ...........................nie później niż do 29 października 

§ 19

Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane prawem uprawnienia, a także niezbędne umiejętności, wiedzę, środki, sprzęt i doświadczenie do wykonania robót będących przedmiotem umowy, i zobowiązuje się wykonać je z należytą starannością.

§ 20

1. Wykonawca jest uprawniony powierzyć wykonanie przedmiotu umowy podwykonawcom w zakresie wskazanym w oświadczeniu złożonym w postępowaniu.

2. Wykonawca lub Podwykonawca przedkłada w siedzibie zamawiającego w formie pisemnej poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany, w terminie 3 dni od jej zawarcia, przy czym:

1) Zamawiający w terminie 7 dni zgłasza pisemny sprzeciw do umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany;

2) niezgłoszenie pisemnego sprzeciwu do przedłożonej umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany, uważa się za akceptację umowy lub jej zmiany przez Zamawiającego.

3. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za swoje własne

4. Jakakolwiek przerwa w realizacji przedmiotu umowy, wynikająca z braku podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, będzie traktowana jako przerwa wynikła z przyczyn zależnych od Wykonawcy i nie będzie stanowiła podstawy do zmiany terminu realizacji przedmiotu

WYNAGRODZENIE

§ 21

1. Za wykonanie całości robót, będących przedmiotem niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy ryczałtowe wynagrodzenie w wysokości:

................................zł netto (słownie złotych: ..................................................................................)

................................zł 23% VAT( słownie złotych: ...........................................................................)

 ........………… ...... zł brutto (słownie złotych: ..................................................................................)

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty związane z  realizacją umowy, łącznie z transportem, rozładunkiem, wniesieniem sprzętu itp. 

2. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na podstawie skutecznie doręczonej przez Wykonawcę faktury w terminie 21 dni od daty jej wystawienia. Do faktury VAT należy dołączyć bezusterkowe protokóły odbioru.

3. Wynagrodzenie za wykonane zamówienie zostanie wpłacone na konto Wykonawcy nr: ….……………………………………………………………………………………………………

4. Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych.

5. Cena ma charakter ryczałtowy, stąd wykonawa składając ofertę oświadcza, że zdaje sobie sprawę z ryzyka ryczałtowego i uwzględnia to ryzyko w cenie ofertowej. 

KARY UMOWNE

§  22
1. W przypadku opóźnienia w realizacji umowy w stosunku do założonego terminu odbioru określonego zgodnie z postanowieniami § 18, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,2 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w §  21 ust. 1za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

2.Jeżeli opóźnienie w realizacji Umowy z winy Wykonawcy przekroczy 30 dni kalendarzowych, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy a Wykonawca, zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej z tytułu odstąpienia od umowy w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 21 ust.1.

3. Kary umownej nie nalicza się w przypadku wystąpienia zdarzenia siły wyższe lub bezprawnego działania osób trzecich.

4. W przypadku zaistnienia sytuacji określonej w ust. 3, Wykonawca zobowiązany jest poinformować drugą Stronę na piśmie o wystąpieniu siły wyższej lub bezprawnych działaniu osób trzecich, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikających z Umowy obowiązków z  tego powodu .

5. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary umowne.

6. Za odstąpienie od niniejszej Umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej z tytułu odstąpienia od Umowy w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 21 ust. 1 niniejszej Umowy. 

7. Za odstąpienie od niniejszej Umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy kary umownej w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 21 ust. 1 niniejszej Umowy. 

OSOBY UPOWAŻNIONE
§ 23

1. Do kierowania czynnościami związanymi z realizacją przedmiotu Umowy oraz jako osobę upoważnioną do podpisania wszelkich wymienionych w Umowie protokołów odbioru, Wykonawca wyznacza 

………………………… tel:……………………. 

2. Jako osobę odpowiedzialną za koordynację prac związanych z realizacją przedmiotu Umowy oraz upoważnioną do podpisania wszelkich wymienionych w Umowie protokołów odbioru Zamawiający wyznacza: ................................................... tel. ..................................................

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

 24

1. Wykonawca jest zobowiązany do nie ujawniania wszelkich informacji o Zamawiającym uzyskanych w związku z realizacją umowy, a także przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych oraz przepisów dotyczących informacji prawnie chronionych.

2. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1 jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenia w każdym czasie w całości lub w części może dokonać Zamawiający w formie pisemnej.

§ 25

Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikających bądź związanych z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich.

§ 26

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zastosowania formy pisemnego aneksu. 

2. Zamawiający przewiduje następujące zmiany umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy:

1) zmiany lokalizacji świadczenia usług  pod warunkiem dokonania zmian organizacyjnych dotyczących Zamawiającego;

2) zmiany zaoferowanych urządzeń lub ich części składowych pod warunkiem zaistnienia przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy, których nie mógł przewidzieć oraz pod łącznie spełnionymi następującymi warunkami:

a) zmiany na model o parametrach nie gorszych niż zaoferowane pierwotnie; 

b) niezmienności lub obniżenia wynagrodzenia umownego;

c) przedstawienia przez Wykonawcę dokumentów wymaganych na etapie składania 
ofert. 

d) zmiany nie doprowadzą do spadku wydajności całego zestawu w porównaniu do części oferowanych pierwotnie. 
  3) obniżenia wynagrodzenia w sytuacjach przewidzianych w niniejszej umowie.

§ 27

1. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdej zmianie adresu siedziby i o każdej innej zmianie w działalności mogącej mieć wpływ na realizację umowy. W przypadku niedopełnienia tego obowiązku Wykonawcę mogą ewentualne obciążać koszty  wynikające z zaniechania.

2. W razie sporu na tle wykonania niniejszej umowy strony będą je rozwiązywać w sposób polubowny.

3. Wszystkie spory związane z wykonaniem umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o zamówieniach publicznych.

5. Umowę niniejszą wraz załącznikami sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

Zamawiający                                                                                                     Wykonawca
