Załącznik nr 6 do SIWZ
UMOWA     /Wzór/

Zawarta w dniu   …………..2020 roku w Łodzi, 
między Miejskim Centrum Medycznym „Bałuty” w Łodzi ul. Bydgoska 17/21  działającym zgodnie z wpisem do KRS pod numerem KRS 0000018267, NIP 726-22-51-379, zwanym w dalszej treści umowy ZAMAWIAJĄCYM, reprezentowanym przez:
1. Dyrektora -  …………………………………………….
a
…………………………………………………………………………………………….
z siedzibą w …………………………………………………………………………………..……..…..,
wpisanym do ………………………………………………………………………..………………..…,
będącym płatnikiem podatku VAT, NIP: ….……………………………………….………………..…….,
reprezentowanym przez:
……………………………………………………………………………………………………...……,
zwanym dalej Wykonawcą,
wybranym w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  nr …………………………… prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. o następującej treści:

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1.Na podstawie dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiającego ww. postępowania oraz oferty przedstawionej przez Wykonawcę w tym postępowaniu – stanowiącej Załącznik nr 1 do niniejszej umowy, Zamawiający zamawia a Wykonawca przyjmuje do realizacji połączenie lokalizacji Miejskiego Centrum Medycznego "Bałuty"    w Łodzi siecią światłowodową, świadczenie usług transmisji danych i dostępu do Internetu oraz instalację urządzeń, zgodnie z zakresem i wytycznymi oraz w lokalizacjach wskazanych w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy, a także utrzymanie oraz serwis łączy przez okres obowiązywania umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że przed złożeniem oferty zapoznał się ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego przedmiotu zamówienia bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów i nie wnosi w tym zakresie zastrzeżeń .
3. Wykonawca oświadcza, że usługa będzie świadczona zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz, że posiada niezbędne uprawnienia,  jak również potencjał ludzki i finansowy do wykonywania usługi objętej umową.
4. Wykonawca oświadcza, że usługi wykonywane będą profesjonalnym specjalistycznym sprzętem, właściwym do danego rodzaju prac i powierzchni, gwarantującym wysoką jakość świadczonych usług. 

§  2
1.Prace, o których mowa w§. 1 obejmować będą  następujące etapy:
Przedstawienie harmonogramu prac i zaakceptowanie go przez Zamawiającego,
1. Opracowanie projektu technicznego obejmującego szczegóły implementacyjne rozwiązań, w porozumieniu z Zamawiającym
2. Instalacja i uruchomienia poszczególnych łączy
3. W przypadku różnych terminów uruchomienia usług na medium światłowodowym Wykonawca zapewni w lokalizacjach z późniejszym terminem realizacji uruchomienie usługi w oparciu o medium radiowe z gwarancją parametrów technicznych – przepustowości nie mniejszej niż 50 % wartości określonej w Tabeli 1 załącznika nr 2 do niniejszej umowy.
4. .Konfiguracja dostarczonych urządzeń przez inżynierów posiadających odpowiednie kompetencje.
5. Przeprowadzenie testów akceptacyjnych - walidacja rozwiązania
6. Przełączenie ruchu produkcyjnego na nową infrastrukturę  i testowanie jej przez  Zamawiającego w  okresie nie krótszym niż  5 dni roboczych.
7. Opracowanie dokumentacji powykonawczej
2. Zamawiający wymaga, aby w projekcie powykonawczym całego systemu, znalazły się wszelkie  składniki systemu, trasy kablowe, połączenia, świadectwa urządzeń.
3. Zamawiający wymaga aby świadczone usługi przesyłu danych między lokalizacjami  nie były realizowane poprzez publiczną sieć Internet.
4.Wyklucza się stosowanie przez Wykonawcę jakichkolwiek limitów pobierania i wysyłania danych.
 
§ 3
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z usługi w danej lokalizacji w zakresie maksymalnie dwóch  lokalizacji. O tym fakcie Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą pisemną na co najmniej 30 dni przed dniem, który zostanie wskazany jako dzień zakończenia świadczenia usługi przez Wykonawcę w tej lokalizacji. 
2. W przypadku zmiany adresu którejkolwiek z lokalizacji Zamawiającego wskazanej w niniejszej umowie na inny, Wykonawca wyraża gotowość, pod warunkiem dysponowania odpowiednimi możliwościami technicznymi , do bezpłatnego uruchomienia usługi w nowej lokalizacji przy jednoczesnym zachowaniu parametrów usługi nie gorszych niż określone dla pierwotnej lokalizacji oraz przy jednoczesnym zachowaniu warunków, w tym także warunków finansowych, określonych dla pierwotnej lokalizacji. Powyższa okoliczność stanowi podstawę do zmiany umowy w zakresie wynagrodzenia w przypadku braku możliwości technicznych .
 
§ 4
1.Zamawiający bezzwłocznie po zawarciu umowy zobowiązuje się umożliwić Wykonawcy rozpoczęcie realizacji umowy.
2. W przypadku zajścia konieczności budowy przez Wykonawcę tras kablowych, Wykonawca będzie zobowiązany do uzyskania niezbędnych zezwoleń od właścicieli działek, na przeprowadzenie kabli przez ich działki oraz wszelkich zgód dotyczących  prowadzenia przebiegów kablowych w  nieruchomościach  niebędących w użytkowaniu  Zamawiającego jeżeli będą one  konieczne oraz muszą być uwzględnione w zaoferowanej cenie usług. 
3 Prace wewnątrz budynków mogą odbywać się od poniedziałku do piątku w godzinach od 8,00-18,00 w sposób niezakłócający normalnego funkcjonowania Przychodni w lokalizacjach objętych umową.
4. Zamawiający wymaga, aby wszystkie prace, które mogą spowodować przestoje w pracy sieci były  uprzednio uzgadniane z Zamawiającym.
5. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony mienia, zabezpieczenia BHP i p.poż. we własnym zakresie oraz  utrzymania porządku przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy, w trakcie prac i po ich zakończeniu, w szczególności przestrzegania odpowiedniego reżimu sanitarnego obowiązującego u Zamawiającego. 

§ 5
TERMIN REALIZACJI UMOWY I ZASADY ODBIORU USŁUG
1. Zamawiający wymaga, by instalacja i uruchomienie usług nie przekroczyły 45 ni od daty podpisania umowy dla lokalizacji w Łodzi przy  Bydgoskiej 17/21 i ul. Murarskiej 4 …………………………………………………………………………………………………………………………………………..
oraz dla pozostałych lokalizacji.
………….. dni od daty podpisania umowy dla lokalizacji w Łodzi przy ………………………………………………………..
………….. dni od daty podpisania umowy dla lokalizacji w Łodzi przy ………………………………………………………..
2. Wykonawca potwierdza, że zgodnie ze złożoną ofertą oraz z dołożeniem szczególnej i najwyższej staranności uwzględniającej ryzyko wpływu sytuacji epidemiologicznej na wykonanie umowy, że wskazane terminy uruchomienia usług są wystarczające dla wykonania i zakończenia prac w poszczególnych lokalizacjach.
3.Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić  Zamawiającego o fakcie zakończenia instalacji                                         i uruchomienia usług w poszczególnych lokalizacjach oraz o gotowości do przeprowadzenia testów akceptacyjnych - walidacja rozwiązania poprzez osobę wskazaną w ust. 9 na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail::………………………….. 
4. Po uruchomieniu usług we wszystkich lokalizacjach Zamawiający przeprowadzi testy usług w terminie 5 dni roboczych, licząc od dnia zawiadomienia go o ukończeniu prac przez Wykonawcę.
5. W okresie testowania Wykonawca nie może naliczać opłat za usługę.
6.  Po przeprowadzeniu testów, o których mowa w ust. 3 sporządzony zostanie i podpisany przez przedstawicieli Stron protokół końcowego odbioru usług, którego wzór został określony w załączniku nr 3 do umowy .
7. Wykonawca zobowiązuje się do serwisowania usług transmisji danych w okresie obowiązywania niniejszej umowy począwszy od daty uruchomienia sieci.
8. Osobą odpowiedzialną za wykonanie postanowień niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest ………………………… tel. ……………… .
9. Osobą odpowiedzialną za wykonanie postanowień niniejszej umowy ze strony Zamawiającego jest ………………………… tel. ……………….

§ 6
CENA
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za należyte, bezusterkowe wykonanie przedmiotu umowy określonego w §1 umowy, wynagrodzenie  brutto w wysokości…………………. zł (słownie: ………………………………………….).
2. Kwota, o której mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty z tytułu  wykonania przedmiotu umowy i nie ulega zmianie w czasie jej  trwania  z  zastrzeżeniem możliwości zmiany umowy w przypadku okoliczności określonych w §  12.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1  w rozbiciu na poszczególne lokalizacje wynosi:
	Lp.
	Lokalizacja (adres)
	Koszty realizacji usług przez okres 36 mc brutto


	1
	Łódź, ul. Bydgoska 17/21
	

	2
	Łódź, ul. Wielkopolska 55
	

	3
	Łódź, ul. Traktorowa 61
	

	4
	Łódź, ul. Snycerska 1
	

	5
	Łódź, ul. Sierakowskiego 65
	

	6
	Łódź, ul. Marynarska 39
	

	7
	Łódź, ul. Eliasza Chaima Majzela 3
	

	8
	Łódź, ul. Libelta 16
	

	9
	Łódź, ul. Murarska 4
	

	10
	Łódź, ul. Motylowa 4
	

	11
	Łódź, ul. Nastrojowa 10
	

	12
	Łódź, ul. Łanowa 18
	

	
	RAZEM:
	



4. Zapłata będzie następować w rozliczeniu miesięcznym, jako 1/35 ceny brutto określonej w § 6 ust.1. Pierwsza płatność nastąpi za miesiąc w którym nastąpił odbiór części prac, potwierdzony protokołem.
5. Zamawiający będzie dokonywał zapłaty należności przelewem za miesiąc poprzedni w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne za pełne okresy miesięczne, także  w przypadku rozpoczęcia/zakończenia świadczenia usług utrzymania połączenia                    w trakcie miesiąca kalendarzowego 
7. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Rozliczenie zamówienia odbywać się będzie w polskich złotych.
9. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu. 
10. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostępnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl. 
11. Szczegółowe zasady związane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze. 
	1) W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług brokera Infinite IT Solutions, wpisując dane nabywcy: 
		a) w sekcji NIP należy wpisać NIP Zamawiającego: 7262251379, 
		b) jako typ numeru PEPPOL należy wybrać: NIP, 
		c) w polu Numer PEPPOL należy wpisać NIP Zamawiającego. 
	2) W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług brokera PEFexpert, wpisując dane nabywcy: 
		a) w sekcji Identyfikator podatkowy należy wpisać NIP Zamawiającego: 7262251379,
		b) jako Rodzaj adresu PEF należy wybrać: NIP, 
		c) w polu numer adresu PEF należy wpisać NIP Zamawiającego. 
	W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna być wypełniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru towaru/usługi. 
12. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wystawieniu faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania – na poniższego maila: faktury@mcmbaluty.pl .”
13. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powiązanego z rachunkiem Wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie.
14. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych, jak i uznaje się, że wynagrodzenie nie jest jeszcze należne Wykonawcy w tym okresie.

§ 7
GWARANCJA JAKOŚCI USŁUG - SERVICE LEVEL AGREEMENT
1. Wykonawca zobowiązuje się objąć przedmiot umowy jedną gwarancją SLA (gwarancją jakości świadczonych usług).
2. Wymagania Gwarancji SLA określono w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy.

§ 8
ZASADY WYKONYWANIA SERWISU
1. Wykonawca wykonuje usługi serwisowe sieci po zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego w formie:
a) telefonicznej: na numer: …………………………….
b) faksu: na numer: …………………………….
c) e-mail na adres: …………………………….
dokonanej przez pracowników zamawiającego. Wykaz pracowników zgodnie z złącznikiem .
2. Czas reakcji na zgłoszenie max. 60min.
3. Maksymalny czas usunięcia awarii 8 godzin.
4.Czas usunięcia awarii liczony jest od momentu zgłoszenia awarii do momentu potwierdzenia jej usunięcia.
5. Potwierdzenie usunięcia awarii lub informacji o wystąpieniu awarii, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przesłać faksem na nr………………...… lub e-mailem: .......................
6. Świadczenie serwisu pomocy technicznej (telefonicznie/bezpośrednio).
7. Możliwość zgłaszania awarii w dni ustawowo wolne od pracy.
8. Usunięcie nieprawidłowości bez względu na dni ustawowo wolne od pracy.
9.  Wykonawca zapewni monitorowanie każdego łącza przez Centrum Monitorowania Siecią Wykonawcy.
10. Wykonawca zapewni powiadamianie zamawiającego o każdym nieprawidłowym działaniu świadczonej usługi. Informacje takie będą przesyłane mailowo na adres: info@mcmbaluty.pl
11. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić możliwość zgłaszania awarii przez Zamawiającego w trybie 24/7/365, także w dni wolne od pracy i dni ustawowo wolne od pracy.

 § 9
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ
1. Wykonawca oświadcza, że posiada polisę ubezpieczeniową z tytułu odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na sumę ubezpieczenia w wysokości …………… złotych.  Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania polisy w/w wysokości przez okres realizacji umowy i czas trwania gwarancji. Kserokopia polisy stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe z jego winy zarówno w imieniu Zamawiającego, jak i osób trzecich.

§ 10
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną:
1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa w § 11 ust. 1 umowy, w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy,
2) w przypadku rozwiązania umowy z powodów określonych w 11 ust. 5 w wysokości 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy,
3) za opóźnienie w oddaniu przedmiotu umowy w poszczególnych lokalizacjach w wysokości 0,2%  wynagrodzenia brutto , o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia w każdej                   z lokalizacji w stosunku  do terminów określonych w § 5 ust. 1.
4) za opóźnienie w uruchomieniu usługi przesyłu danych w oparciu o medium radiowe w wysokości 0,2 %  wynagrodzenia brutto , o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia w każdej z lokalizacji w stosunku do terminu zaproponowanego w ofercie.
5) w przypadkach określonych w Załączniku nr 2 rozdz. III do  umowy w wysokości w nim określonych.
3.Zamawiający zapłaci Wykonawcy za opóźnienie w zapłacie faktury odsetki ustawowe za okres od dnia wymagalności do dnia zapłaty.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia naliczonych kar umownych z przysługującego Wykonawcy  z wynagrodzenia wynikającego z wystawionej faktury, na co Wykonawca wyraża zgodę.

§ 11
ROZWIĄZANIE i ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia, w którym stwierdził, że Wykonawca wykonuje ją w sposób nienależyty lub w sposób niezgodny z wymaganiami opisanymi w SIWZ lub z treścią niniejszej umowy, w tym także w przypadku niedotrzymywania warunków technicznych któregokolwiek z łączy. 
2. Odstąpienie od umowy może nastąpić po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiającego w pisemnym wezwaniu do wykonania lub należytego wykonania umowy, który nie będzie krótszy niż 7 dni licząc od daty doręczenia wezwania,
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o takiej okoliczności. 
4. W sytuacji opisanej w ust. 3  wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy  z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku  nienależytego wykonania umowy w szczególności w przypadku 
a) rażąco niskiej jakości usług, 
b) znacznego obniżenia prędkości łącz,
c) braku ciągłości świadczenia usług, dużej awaryjności łącz.

§ 12 
ZMIANA UMOWY
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem dopuszczalności zmian określonych w ust. 2.
2. Zamawiający działając zgodnie z dyspozycją art. 144 ust. 1 pkt 1  i 3 ustawy Prawo zamówień publicznych przewiduje możliwość zmiany umowy tylko w następujących okolicznościach:
1) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy spowodowane okolicznościami leżącymi po stronie  Zamawiającego lub okolicznościami niezależnymi od Zamawiającego lub w przypadku zaistnienia okoliczności, których przy zachowaniu należytej staranności, o której mowa w § 5 ust. 2 Wykonawca nie mógł przewidzieć. W gestii Wykonawcy należy udokumentować Zamawiającemu powody wstrzymania realizacji umowy. Taka sytuacja może spowodować konieczność zmiany liczby części płatności wynagrodzenia,
2) urzędowej zmianie stawki podatku VAT,
3) konieczności zmiany osób odpowiedzialnych za realizację niniejszej Umowy,
4) wynikających z okoliczności, o której mowa w § 3 ust. 1. Spowoduje to proporcjonalne zmniejszenie wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy,
5) wynikających z konieczności organizacyjnych ustanowienia nowych miejsc świadczenia usług. Warunki techniczne, termin uruchomienia usługi oraz wysokość wynagrodzenia za uruchomienie usługi w nowej lokalizacji zostanie określona przez strony odrębnie.
6) o których mowa w § 3 ust. 2,
7) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, jeżeli dotyczą przedmiotu umowy. 
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§13 
ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOŚCI
1. Strony wskazują, iż w związku z realizacją umowy Wykonawca przebywać będzie w obszarze przetwarzania danych osobowych administrowanych przez Miejskie Centrum Miejskie Centrum Medyczne "Bałuty" w Łodzi i  w związku z powyższym Wykonawca zobowiązuje się do nieuzyskiwania dostępu do ww. danych, nieprzetwarzania ich w jakikolwiek sposób oraz podjęcia wszelkich niezbędnych działań celem ich ochrony przed dostępem osób niepowołanych. 
2. Wykonawca, w przypadku dostrzeżenia jakichkolwiek okoliczności mogących stwarzać zagrożenie dla bezpieczeństwa danych osobowych, o których mowa powyżej, zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić o tym Administratora. 
3.Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności  wszelkich informacji lub danych dotyczących spraw, planów działalności lub przedsięwzięć Zamawiającego związanych                      z realizacją umowy niezależnie od formy w jakiej zostały mu przekazane.
4. Zobowiązania określone w ust. 3  nie mają zastosowania do Informacji Poufnych:
1) które są publicznie znane w dniu ich ujawnienia,
2) których ujawnienie wymagane jest od Wykonawcy na mocy przepisów prawa.
5.Wykonawca zobowiązany jest pobrać od wszystkich osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu przedmiotu umowy, przed ich dopuszczeniem do wykonywania usług, odpowiedniego do powyższego zobowiązania do zachowania poufności oraz upewnić się, iż każda z tych osób pozostaje w tym zakresie odpowiednio poinformowana oraz daje odpowiednią rękojmię. Wykonawca akceptuje, iż za działania lub zaniechania wskazanych osób Wykonawca odpowiadać będzie jak za własne działania lub zaniechania.
6. Naruszenie wskazanych w niniejszym paragrafie zobowiązań traktowane będzie jako rażące naruszenie podstawowych obowiązków umownych, uprawniając Zamawiającego do natychmiastowego wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy i dochodzenia odszkodowania za wszelkie wynikłe z tego powodu szkody, w tym także związane z nieuprawionym dostępem przez Wykonawcę do danych osobowych administrowanych przez MCM Bałuty.

§ 14
Wierzytelności  przysługujące z tytułu realizacji niniejszej umowy nie podlegają przenoszeniu na osoby trzecie bez pisemnej  zgody Zamawiającego.

§ 15
GWARANCJA
1. Na sprzęt dostarczony w związku z realizacją niniejszej umowy, Wykonawca udzieli gwarancji na cały okres świadczenia usług. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania końcowego  protokołu odbioru przedmiotu umowy.
 2. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatnie warunki serwisu gwarancyjnego (w tym demontaż uszkodzonych elementów i ponowny montaż elementów naprawionych) oraz zobowiązuje się do wymiany wadliwych elementów w ciągu 3 dni roboczych od daty zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego. 
3. Wszelkie naprawy gwarancyjne oraz konserwacja sprzętu powinny odbywać się na miejscu, tj. w siedzibie Zamawiającego, bez dodatkowych opłat za transport i dojazd.

§ 16
 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
Zlecenie wykonania części umowy podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania własne.

§ 17
Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 18
1. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mają  przepisy ustawy prawo zamówień publicznych oraz  przepisy Kodeksu cywilnego
2. Ewentualne sprawy sporne wynikłe w związku z realizacją niniejszej umowy, strony zobowiązują się w pierwszej kolejności załatwić polubownie, a w przypadku niemożności ich polubownego załatwienia, strony mogą poddać je rozstrzygnięciu Sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 19
1. Umowa zostaje zawarta  na okres 36 miesięcy od dnia podpisania umowy.
2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden egzemplarz dla Zamawiającego.
Załącznik Nr 1 oferta
Załącznik nr 2  - Warunki techniczne
Załącznik nr 3 protokół odbioru
Załącznik nr 4 Polisa OC
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Zał. Nr 2 do UMOWY
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

I. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi Przesyłania Danych, dostępu do Internetu MCM „Bałuty” w Łodzi. 

Zadanie I: Usługa dostępu do Internetu, ma zapewnić dostęp do sieci Internet dla dwóch lokalizacji centralnych mieszczących się pod adresami: Łódź, ul. Bydgoska 17/21 oraz Łódź, ul. Murarska 4. Jako technologię  dostarczenia łącza do budynku dopuszcza się zastosowanie wyłącznie technologii światłowodowej. Usługa nie może posiadać żadnych ograniczeń co do limitu przesytu danych, protokołów, usług, portów a także adresów źródłowych czy docelowych. Usługa powinna zostać uruchomiona w ciągu 45 dni od dnia podpisania umowy. 

Zadanie II: Usługa przesyłania danych ma zapewnić transmisję danych między placówkami MCM Bałuty w Łodzi, w topologii gwiazdy z dwiema lokalizacjami centralnymi mieszczącymi się pod adresami: Łódź, ul. Bydgoska 17/21 oraz Łódź, ul. Murarska 4. Usługa może zostać zrealizowana w oparciu o sieci stałe lub logiczne warstwy drugiej modelu OSI (L2) z pominięciem publicznej sieci Internet. Jako technologię dostarczenia łącza do budynku dopuszcza się zastosowanie wyłącznie technologii światłowodowej. Usługa powinna zostać uruchomiona do 120 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie wskazanym przez Oferenta, przy czym łącze pomiędzy dwiema wyżej wymienionymi placówkami należy uruchomić w terminie do 45 dni.
W okresie pomiędzy 45 dniem a 120 dniem lub dniem wskazanym w ofercie uruchomienia usługi                     dla poszczególnych lokalizacji Oferent zapewni usługę w oparciu o medium radiowe z gwarancją parametrów technicznych – przepustowości nie mniejszej niż 50 % wartości określonej w Tabeli 1 niniejszego załącznika

Tabela 1: Lokalizacje oraz minimalne przepływności łączy jakie należy zapewnić:
	Lp.
	PLACÓWKI 
MCM Bałuty w Łodzi
	Lokalizacja (adres)
	Parametry usług dostarczonych technologią światłowodową:

	
	
	
	Przepustowość
łącza Transmisji Danych
	Przepustowość
łącza do/z
Internetu

	1
	Przychodnia Zdrowia “Bydgoska”
	Łódź, ul. Bydgoska 17/21
	1/1 Gbps
	200/200 Mbps

	2
	Przychodnia Zdrowia “Wielkopolska”
	Łódź, ul. Wielkopolska 55
	100/100 Mbps
	---

	3
	Przychodnia Zdrowia “Traktorowa”
	Łódź, ul. Traktorowa 61
	100/100 Mbps
	---

	4
	Przychodnia Zdrowia “Snycerska”
	Łódź, ul. Snycerska 1
	100/100 Mbps
	---

	5
	Przychodnia Zdrowia “Zygmunta Sierakowskiego”
	Łódź, ul. Sierakowskiego 65
	100/100 Mbps
	---

	6
	Przychodnia Zdrowia “Marynarska”
	Łódź, ul. Marynarska 39
	100/100 Mbps
	---

	7
	Przychodnia Zdrowia “Staromiejska”
	Łódź, ul. Eliasza Chaima Majzela 3
	100/100 Mbps
	---

	8
	Przychodnia Zdrowia “Karola Libelta”
	Łódź, ul. Libelta 16
	100/100 Mbps
	---

	9
	Przychodnia Zdrowia “Murarska”
	Łódź, ul. Murarska 4
	1/1 Gbps
	200/200 Mbps

	10
	Przychodnia Zdrowia “Motylowa”
	Łódź, ul. Motylowa 4
	100/100 Mbps
	---

	11
	Przychodnia Zdrowia “Nastrojowa”
	Łódź, ul. Nastrojowa 10
	100/100 Mbps
	---

	12
	Zakład Rehabilitacji Leczniczej
	Łódź, ul. Łanowa 18
	100/100 Mbps
	---


Mbps -  megabit na sekundę,	Gbps -  gigabit na sekundę

1. Wykonawca dostarczy i utrzyma łącza przesyłania danych i łącze internetowe o parametrach i w technologii wskazanych w tabeli nr 1.
2. Wykonawca w celu realizacji usługi  przesyłania danych i dostępu do  Internetu  dostarczy i zainstaluje  w  miejscu świadczenia usług wskazanym przez zamawiającego wszystkie niezbędne urządzenia.
3. Łącza należy dostarczyć we wskazane miejsce w danym obiekcie za pomocą interfejsu GigabitEthernet 10/100/1000 zakończonego stykiem RJ-45 (minimum 8 portów dostępowych dla usługi przesyłania danych w lokalizacji) Konfiguracja łączy ma być zgodna z aktualnie działającą infrastrukturą sieci wewnętrznej zamawiającego (adresacja, VLAN-y, reguły dostępu itp.).
4. Wykonawca zapewni w ramach usługi nielimitowanego dostępu do Internetu bez ponoszenia dodatkowych opłat jednorazowych możliwość zmiany przepustowości w ramach sumy wszystkich przepustowości. 
5. Zastosowana technologia musi umożliwiać  w przyszłości co najmniej czterokrotne zwiększenie przepustowości usług bez dodatkowych kosztów instalacyjnych.
6. Wykonawca zapewni obsługę łącz aż do portu Gigabit Ethernet na wszystkich urządzeniach zamawiającego w poszczególnych lokalizacjach.
7. Zamawiający informuje, iż może monitorować cały ruch na poszczególnych łączach za pomocą następujących technologii i protokołów: IP SLA, NetFlow, Cisco IP SLA oraz SNMP.
8. Wykonawca zapewni dostęp do wszystkich usług i serwisów, krajowych i zagranicznych.
9. Wykonawca przydzieli Zamawiającemu dla usługi dostępu do Internetu minimum 16 użytecznych zewnętrznych adresów IP dla każdej lokalizacji realizowanej usługi. 
10.  Dostarczone urządzenia brzegowe w trakcie trwania umowy muszą być aktualizowane, zarządzane i serwisowane przez wykonawcę  na jego koszt w każdej z lokalizacji.
11. Dostarczone łącza przesyłu danych muszą zapewniać komunikowanie się między lokalizacjami placówek  MCM „Bałuty” w Łodzi, a lokalizacjami centralnymi mieszczącymi się pod adresami: Łódź, ul. Bydgoska 17/21 oraz Łódź, ul. Murarska 4 w warstwie 2 OSI, oraz posiadać następujące parametry minimalne przy przesyłaniu danych między nimi:
1. Przepustowości oraz technologia wykonania zgodnie z tabelą 1.
2. Dopuszczalne opóźnienie w obrębie sieci (ang. Round trip time RTT) do 40ms
3. Straty pakietów (ang. IP Packet Loss Ratio) do 0,2% .
4. Zmienność opóźnienia (IP Packet Variation Delay –jitter ) max 20ms
12. Zamawiający dopuszcza możliwość instalowania urządzeń sieciowych Wykonawcy w szafach rozdzielczych Zamawiającego, pod warunkiem nieograniczania dostępu do zainstalowanych w szafie urządzeń Zamawiającego. Możliwość instalacji lub zastosowania innego rozwiązania należy potwierdzić podczas wizji lokalnej.
13. Wykonawca musi zapewnić wszelkie kable połączeniowe ze swojej infrastruktury do urządzeń Zamawiającego. Prowadzenie tras kablowych oraz standard wykonania (zastosowanie demontowanych systemowych koryt, i listew montażowych wraz z dedykowanymi elementami łącznikowymi) uzgodnić z Zamawiającym również podczas wizji lokalnej.
14. Wszelkie zgody dotyczące prowadzenia przebiegów tras kablowych w lokalach nie będących własnością Zamawiającego muszą być uzyskane przez Wykonawcę oraz uwzględnione w zaoferowanej cenie usług. 
15. W przypadku zajścia konieczności budowy przez Wykonawcę tras kablowych na działkach nie będących własnością Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany do uzyskania niezbędnych zezwoleń od właścicieli działek, na przeprowadzenie kabli.
II. Wymagania ramowe odnośnie gwarancji, monitorowania i serwisu sieci oraz łączy urządzeń i oprogramowania.

Zamawiający wymaga świadczenia usług gwarancyjno serwisowych o następujących parametrach dla każdego łącza:

1. Dostępność łącza SLA na poziomie 99,9%
2. Czas reakcji na zgłoszenie max. 60min.
3. Maksymalny czas usunięcia awarii 8 godzin.
4. Świadczenie serwisu pomocy technicznej (telefonicznie/bezpośrednio).
5. Możliwość zgłaszania awarii w dni ustawowo wolne od pracy.
6. Usunięcie nieprawidłowości bez względu na dni ustawowo wolne od pracy.
7. Wykonawca wykonuje usługi serwisowe po zgłoszeniu awarii przez zamawiającego w formie poczty elektronicznej, telefonicznie, dokonanej przez pracowników zamawiającego.
8. Wykonawca zapewni monitorowanie każdego łącza przez Centrum Monitorowania Siecią Wykonawcy.
9. Wykonawca zapewni powiadamianie zamawiającego o każdym nieprawidłowym działaniu świadczonej usługi. Informacje takie będą przesyłane mailowo na adres: info@mcmbaluty.pl

Wymagania dotyczące gwarancji jakości usług, tzw. SLA – Service Level Agreement
Całe realizowane przedsięwzięcie musi zostać objęte jedną gwarancją SLA (gwarancją jakości świadczonych usług). Zamawiający wymaga, aby SLA było rozliczane w okresie miesięcznym. Kary z tytułu SLA są sumowane na zakończenie danego miesiąca.
SLA dla usługi teletransmisji za pomocą każdego łącza. 
Wymagana dostępność usługi godzinowo w okresie miesięcznym określa się procentowo 
jako:

Ogólny czas okresu (w godzinach) – Czas braku dostępności usługi (w godzinach)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- x 100%
Ogólny czas okresu (w godzinach)
III. Kary za brak dostępności usługi w każdej z lokalizacji będą płatne zgodnie z poniższą tabelą:

	Dostępność
	Wysokość obniżenia poniesionych Opłat (w % miesięcznej Opłaty za Usługę dotkniętą Awarią)

	≥  99,9%
	-

	99,9% >  dostępność ≥ 99,4%
	10

	99,4 % >  dostępność ≥ 98,9%
	25

	98,9 % >  dostępność ≥ 98,4%
	50

	Dostępność <98,4%
	100



Kary za wydłużenie braku usługi.
Wymaga się aby wykonawca zobowiązał się do reakcji na awarię nie dłużej niż w ciągu 1 godziny od momentu zgłoszenia.
W przypadku określonej liczby awarii w danej lokalizacji, Wykonawca zapłaci dodatkowo kary zgodnie z poniższą tabelą.

	Liczba awarii w okresie jednego miesiąca dla lokalizacji, w której dostarczana jest usługa
	Kara umowna: % miesięcznego wynagrodzenia brutto za realizację umowy w danej lokalizacji

	1
	-

	2 - 4
	15

	5 – 7
	25

	8 -9
	50

	10 i więcej
	75




IV. Ramowe warunki wdrożenia i uruchomienia usługi po podpisaniu umowy

Prace powinny obejmować następujące etapy:
1. Przedstawienie harmonogramu prac i zaakceptowanie go przez Zamawiającego,
9. Opracowanie projektu technicznego obejmującego szczegóły implementacyjne rozwiązań, w porozumieniu z Zamawiającym
10. Instalacja i uruchomienia poszczególnych łączy
11. W przypadku różnych terminów uruchomienia usług na medium światłowodowym Wykonawca zapewni w lokalizacjach z późniejszym terminem realizacji uruchomienie usługi w oparciu o medium radiowe z gwarancją parametrów technicznych – przepustowości nie mniejszej niż 50 % wartości określonej w Tabeli 1 załącznika nr 2 do niniejszej umowy.
12. .Konfiguracja dostarczonych urządzeń przez inżynierów posiadających odpowiednie kompetencje.
13. Przeprowadzenie testów akceptacyjnych - walidacja rozwiązania
14. Przełączenie ruchu produkcyjnego na nową infrastrukturę  i testowanie jej przez  Zamawiającego w  okresie nie krótszym niż  5 dni roboczych.
15. Opracowanie dokumentacji powykonawczej
16. Zamawiający wyznaczy po swojej stronie Kierownika Projektu, który będzie koordynował wszystkie prace oraz działania wynikające z powyższego zamówienia po stronie Zamawiającego. Zamawiający wymaga by Wykonawca po swojej stronie wyznaczył osobę, która będzie pełniła nadzór nad wszystkimi pracami wdrożeniowymi
17. Zamawiający wymaga, aby w projekcie powykonawczym (części technicznej) całego systemu, znalazły się wszelkie składniki systemu, trasy kablowe, połączenia, świadectwa urządzeń,.
18. Zamawiający wymaga, aby wszystkie prace, które mogą spowodować przestoje w pracy sieci były uzgadniane z Zamawiającym.

Załącznik Nr 3 do umowy
PROTOKÓŁ KOŃCOWY ODBIORU
Zamawiający: 
Miejskim Centrum Medycznym "Bałuty" w Łodzi
ul. Bydgoska 17/21 91-360 Łódź
NIP: 726-22-51-379, 
wpisany do KRS pod numerem KRS 0000018267 
reprezentowany przez: 
Dyrektora -  ……………………………………… 

Wykonawca: 
………………………………………………………………………………………………………. 
z siedzibą w …………………. przy ul. …………………………….…kod pocztowy……………., 
będący płatnikiem VAT, NIP: ……………….., 
wpisany do ……………………………………………………...…………………………………... 
reprezentowany przez: 
………………………………………………………………………………………………………. 

PRZEDMIOT ODBIORU 
Zgodny z postanowieniami umowy nr ……………/2020 zawartej w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr ………………………………………. prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Niniejszym potwierdzamy  wykonania usługi: 
bez zastrzeżeń / zastrzeżenia* 
* niepotrzebne skreślić 
Zastrzeżenia stwierdzone przy odbiorze: 
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
Wnioski: 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 






: 


………………………………………                                                       ………………………………………                    Podpis przedstawiciela Zamawiającego                                                                  Podpis przedstawiciela Wykonawcy:
