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Zał. Nr 1a do SIWZ
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi Przesyłania Danych, dostępu do Internetu MCM „Bałuty” w Łodzi. 
Zadanie I: Usługa dostępu do Internetu, ma zapewnić dostęp do sieci Internet dla dwóch lokalizacji centralnych mieszczących się pod adresami: Łódź, ul. Bydgoska 17/21 oraz Łódź, ul. Murarska 4. Jako technologię  dostarczenia łącza do budynku dopuszcza się zastosowanie wyłącznie technologii światłowodowej. Usługa nie może posiadać żadnych ograniczeń co do limitu przesytu danych, protokołów, usług, portów a także adresów źródłowych czy docelowych. Usługa powinna zostać uruchomiona w ciągu 45 dni od dnia podpisania umowy. 
Zadanie II: Usługa przesyłania danych ma zapewnić transmisję danych między placówkami MCM Bałuty w Łodzi, w topologii gwiazdy z dwiema lokalizacjami centralnymi mieszczącymi się pod adresami: Łódź, ul. Bydgoska 17/21 oraz Łódź, ul. Murarska 4. Usługa może zostać zrealizowana w oparciu o sieci stałe lub logiczne warstwy drugiej modelu OSI (L2) z pominięciem publicznej sieci Internet. Jako technologię dostarczenia łącza do budynku dopuszcza się zastosowanie wyłącznie technologii światłowodowej. Usługa powinna zostać uruchomiona do 120 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie wskazanym przez Oferenta, przy czym łącze pomiędzy dwiema wyżej wymienionymi placówkami należy uruchomić w terminie do 45 dni.
W okresie pomiędzy 45 dniem a 120 dniem lub dniem wskazanym w ofercie dla poszczególnych lokalizacji Oferent zapewni usługę w oparciu o medium radiowe z gwarancją parametrów technicznych – przepustowości nie mniejszej niż 50 % wartości określonej w Tabeli 1 niniejszego załącznika
Tabela 1: Lokalizacje oraz minimalne przepływności łączy jakie należy zapewnić:
	Lp.
	PLACÓWKI 
MCM Bałuty w Łodzi
	Lokalizacja (adres)
	Parametry usług dostarczonych technologią światłowodową:

	
	
	
	Przepustowość
łącza Transmisji Danych
	Przepustowość
łącza do/z
Internetu

	1
	Przychodnia Zdrowia “Bydgoska”
	Łódź, ul. Bydgoska 17/21
	1/1 Gbps
	200/200 Mbps

	2
	Przychodnia Zdrowia “Wielkopolska”
	Łódź, ul. Wielkopolska 55
	100/100 Mbps
	---

	3
	Przychodnia Zdrowia “Traktorowa”
	Łódź, ul. Traktorowa 61
	100/100 Mbps
	---

	4
	Przychodnia Zdrowia “Snycerska”
	Łódź, ul. Snycerska 1
	100/100 Mbps
	---

	5
	Przychodnia Zdrowia “Zygmunta Sierakowskiego”
	Łódź, ul. Sierakowskiego 65
	100/100 Mbps
	---

	6
	Przychodnia Zdrowia “Marynarska”
	Łódź, ul. Marynarska 39
	100/100 Mbps
	---

	7
	Przychodnia Zdrowia “Staromiejska”
	Łódź, ul. Eliasza Chaima Majzela 3
	100/100 Mbps
	---

	8
	Przychodnia Zdrowia “Karola Libelta”
	Łódź, ul. Libelta 16
	100/100 Mbps
	---

	9
	Przychodnia Zdrowia “Murarska”
	Łódź, ul. Murarska 4
	1/1 Gbps
	200/200 Mbps

	10
	Przychodnia Zdrowia “Motylowa”
	Łódź, ul. Motylowa 4
	100/100 Mbps
	---

	11
	Przychodnia Zdrowia “Nastrojowa”
	Łódź, ul. Nastrojowa 10
	100/100 Mbps
	---

	12
	Zakład Rehabilitacji Leczniczej
	Łódź, ul. Łanowa 18
	100/100 Mbps
	---


Mbps -  megabit na sekundę,
Gbps -  gigabit na sekundę
1. Wykonawca dostarczy i utrzyma łącza przesyłania danych i łącze internetowe o parametrach i w technologii wskazanych w tabeli nr 1.
2. Wykonawca w celu realizacji usługi  przesyłania danych i dostępu do  Internetu  dostarczy i zainstaluje  w  miejscu świadczenia usług wskazanym przez zamawiającego wszystkie niezbędne urządzenia.
3. Łącza należy dostarczyć we wskazane miejsce w danym obiekcie za pomocą interfejsu GigabitEthernet 10/100/1000 zakończonego stykiem RJ-45 (minimum 8 portów dostępowych dla usługi przesyłania danych w lokalizacji) Konfiguracja łączy ma być zgodna z aktualnie działającą infrastrukturą sieci wewnętrznej zamawiającego (adresacja, VLAN-y, reguły dostępu itp.).
4. Wykonawca zapewni w ramach usługi nielimitowanego dostępu do Internetu bez ponoszenia dodatkowych opłat jednorazowych możliwość zmiany przepustowości w ramach sumy wszystkich przepustowości. 
5. Zastosowana technologia musi umożliwiać  w przyszłości co najmniej czterokrotne zwiększenie przepustowości usług bez dodatkowych kosztów instalacyjnych.
6. Wykonawca zapewni obsługę łącz aż do portu Gigabit Ethernet na wszystkich urządzeniach zamawiającego w poszczególnych lokalizacjach.
7. Zamawiający informuje, iż może monitorować cały ruch na poszczególnych łączach za pomocą następujących technologii i protokołów: IP SLA, NetFlow, Cisco IP SLA oraz SNMP.
8. Wykonawca zapewni dostęp do wszystkich usług i serwisów, krajowych i zagranicznych.
9. Wykonawca przydzieli Zamawiającemu dla usługi dostępu do Internetu minimum 16 użytecznych zewnętrznych adresów IP dla każdej lokalizacji realizowanej usługi. 
10.  Dostarczone urządzenia brzegowe w trakcie trwania umowy muszą być aktualizowane, zarządzane i serwisowane przez wykonawcę  na jego koszt w każdej z lokalizacji.
11. Dostarczone łącza przesyłu danych muszą zapewniać komunikowanie się między lokalizacjami placówek  MCM „Bałuty” w Łodzi, a lokalizacjami centralnymi mieszczącymi się pod adresami: Łódź, ul. Bydgoska 17/21 oraz Łódź, ul. Murarska 4 w warstwie 2 OSI, oraz posiadać następujące parametry minimalne przy przesyłaniu danych między nimi:
1. Przepustowości oraz technologia wykonania zgodnie z tabelą 1.
2. Dopuszczalne opóźnienie w obrębie sieci (ang. Round trip time RTT) do 40ms
3. Straty pakietów (ang. IP Packet Loss Ratio) do 0,2% .
4. Zmienność opóźnienia (IP Packet Variation Delay –jitter ) max 20ms
12. Zamawiający dopuszcza możliwość instalowania urządzeń sieciowych Wykonawcy w szafach rozdzielczych Zamawiającego, pod warunkiem nieograniczania dostępu do zainstalowanych w szafie urządzeń Zamawiającego. Możliwość instalacji lub zastosowania innego rozwiązania należy potwierdzić podczas wizji lokalnej.
13. Wykonawca musi zapewnić wszelkie kable połączeniowe ze swojej infrastruktury do urządzeń Zamawiającego. Prowadzenie tras kablowych oraz standard wykonania (zastosowanie demontowanych systemowych koryt, i listew montażowych wraz z dedykowanymi elementami łącznikowymi) uzgodnić z Zamawiającym również podczas wizji lokalnej.
14. Wszelkie zgody dotyczące prowadzenia przebiegów tras kablowych w lokalach nie będących własnością Zamawiającego muszą być uzyskane przez Wykonawcę oraz uwzględnione w zaoferowanej cenie usług. 

15. W przypadku zajścia konieczności budowy przez Wykonawcę tras kablowych na działkach nie będących własnością Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany do uzyskania niezbędnych zezwoleń od właścicieli działek, na przeprowadzenie kabli.

Wymagania ramowe odnośnie gwarancji, monitorowania i serwisu sieci oraz łączy urządzeń i oprogramowania.
Zamawiający wymaga świadczenia usług gwarancyjno serwisowych o następujących parametrach dla każdego łącza:
1. Dostępność łącza SLA na poziomie 99,9%
2. Czas reakcji na zgłoszenie max. 60min.
3. Maksymalny czas usunięcia awarii 8 godzin.
4. Świadczenie serwisu pomocy technicznej (telefonicznie/bezpośrednio).
5. Możliwość zgłaszania awarii w dni ustawowo wolne od pracy.
6. Usunięcie nieprawidłowości bez względu na dni ustawowo wolne od pracy.
7. Wykonawca wykonuje usługi serwisowe po zgłoszeniu awarii przez zamawiającego w formie poczty elektronicznej, telefonicznie, dokonanej przez pracowników zamawiającego.
8. Wykonawca zapewni monitorowanie każdego łącza przez Centrum Monitorowania Siecią Wykonawcy.
9. Wykonawca zapewni powiadamianie zamawiającego o każdym nieprawidłowym działaniu świadczonej usługi. Informacje takie będą przesyłane mailowo na adres: info@mcmbaluty.pl
Wymagania dotyczące gwarancji jakości usług, tzw. SLA – Service Level Agreement

Całe realizowane przedsięwzięcie musi zostać objęte jedną gwarancją SLA (gwarancją jakości świadczonych usług). Zamawiający wymaga, aby SLA było rozliczane w okresie miesięcznym. Kary z tytułu SLA są sumowane na zakończenie danego miesiąca.
SLA dla usługi teletransmisji za pomocą każdego łącza. 
Wymagana dostępność usługi godzinowo w okresie miesięcznym określa się procentowo 
jako:
Ogólny czas okresu (w godzinach) – Czas braku dostępności usługi (w godzinach)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- x 100%
Ogólny czas okresu (w godzinach)
Kary za brak dostępności usługi w każdej z lokalizacji będą płatne zgodnie z poniższą tabelą:
	Dostępność
	Wysokość obniżenia poniesionych Opłat (w % miesięcznej Opłaty za Usługę dotkniętą Awarią)

	≥  99,9%
	-

	99,9% >  dostępność ≥ 99,4%
	10

	99,4 % >  dostępność ≥ 98,9%
	25

	98,9 % >  dostępność ≥ 98,4%
	50

	Dostępność <98,4%
	100


Kary za wydłużenie braku usługi.
Wymaga się aby wykonawca zobowiązał się do reakcji na awarię nie dłużej niż w ciągu 1 godziny od momentu zgłoszenia.
W przypadku określonej liczby awarii w danej lokalizacji, Wykonawca zapłaci dodatkowo kary zgodnie z poniższą tabelą.
	Liczba awarii w okresie jednego miesiąca dla lokalizacji, w której dostarczana jest usługa
	Kara umowna: % miesięcznego wynagrodzenia brutto za realizację umowy w danej lokalizacji

	1
	-

	2 - 4
	15

	5 – 7
	25

	8 -9
	50

	10 i więcej
	75


Ramowe warunki wdrożenia i uruchomienia usługi po podpisaniu umowy
Prace powinny obejmować następujące etapy:
1. Przedstawienie harmonogramu prac i zaakceptowanie go przez Zamawiającego,
2. Opracowanie projektu technicznego obejmującego szczegóły implementacyjne rozwiązań, w porozumieniu z Zamawiającym
3. Instalacja i uruchomienia poszczególnych łączy
4. W przypadku różnych terminów uruchomienia usług na medium światłowodowym Wykonawca zapewni w lokalizacjach z późniejszym terminem realizacji uruchomienie usługi w oparciu o medium radiowe z gwarancją parametrów technicznych – przepustowości nie mniejszej niż 50 % wartości określonej w Tabeli 1 załącznika nr 2 do niniejszej umowy.

5. .Konfiguracja dostarczonych urządzeń przez inżynierów posiadających odpowiednie kompetencje.
6. Przeprowadzenie testów akceptacyjnych - walidacja rozwiązania
7. Przełączenie ruchu produkcyjnego na nową infrastrukturę  i testowanie jej przez  Zamawiającego w  okresie nie krótszym niż  5 dni roboczych.
8. Opracowanie dokumentacji powykonawczej
9. Zamawiający wyznaczy po swojej stronie Kierownika Projektu, który będzie koordynował wszystkie prace oraz działania wynikające z powyższego zamówienia po stronie Zamawiającego. Zamawiający wymaga by Wykonawca po swojej stronie wyznaczył osobę, która będzie pełniła nadzór nad wszystkimi pracami wdrożeniowymi
10. Zamawiający wymaga, aby w projekcie powykonawczym (części technicznej) całego systemu, znalazły się wszelkie składniki systemu, trasy kablowe, połączenia, świadectwa urządzeń,.
11. Zamawiający wymaga, aby wszystkie prace, które mogą spowodować przestoje w pracy sieci były uzgadniane z Zamawiającym.


