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UMOWA - wzór 
Zawarta w dniu   …………..2019 roku w Łodzi, 
między Miejskim Centrum Medycznym „Bałuty” w Łodzi ul. Bydgoska 17/21  działającym zgodnie z wpisem do KRS pod numerem KRS 0000018267, NIP 726-22-51-379, zwanym w dalszej treści umowy ZAMAWIAJĄCYM, reprezentowanym przez:
1. Dyrektora -  dr n. med. Macieja  Adamca

a
…………………………….
z siedzibą  
ul. ……………………………………. , ………………………..

działającym zgodnie z ……………………………………………………………………………, 
pod nr …………….  zwanym w dalszej treści umowy WYKONAWCĄ 
 reprezentowaną przez:
1. ………………………………………………………..

wybranym w drodze OGŁOSZENIA O ZAMÓWIENIU PUBLICZNYM  prowadzonego zgodnie z przepisami Regulaminu udzielania zamówień o wartości szacunkowej nie przekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty, o której mowa w art. 4 pkt 8 ustawy - Prawo zamówień publicznych  
  o  następującej treści:


§ 1.
1. Przedmiotem zamówienia jest: „Wykonanie prac budowlanych, inwestycyjnych i wykończeniowo wnętrzarskich w budynku Zakładu Rehabilitacji Leczniczej MCM „Bałuty” w Łodzi przy ul. Łanowej 18” zgodnie ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia określonym w Załącznikach 1a i 1b do Ogłoszenia, które stanowią integralną część niniejszej Umowy (Załącznik nr 5 do Umowy). 

Zadanie realizowane w ramach dotacji nr 6/Inw/19 z dnia 29 maja 2019 roku „ Modernizacja i wyposażenie w sprzęt zakładu Rehabilitacji Leczniczej przy ul. Łanowej 18 Miejskiego Centrum Medycznego "Bałuty"”.



§ 2
Termin realizacji
1. Strony zgodnie ustalają, iż Wykonawca ma obowiązek rozpoczęcia prac będących Przedmiotem Umowy, najpóźniej w terminie ……………………………………., zaś Zamawiający zobowiązuje się w tym terminie przekazać Wykonawcy plac robót.
2. Umowa na realizację prac, o których mowa w § 1 Umowy, obowiązuje w okresie od ……..2019r do dnia 29.08.2019r
3. Strony ustalają możliwość zmiany terminu wykonania umowy określonego w § 2 ust 2 
 w formie aneksu.


§ 3
Wynagrodzenie
1. Strony ustalają, że wynagrodzenie ryczałtowe należne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi:
1.1.WARUNKI CENOWE 
 
Brutto    ………………….. PLN
(słownie: …………………………………………………………………………….  PLN)

w tym należny VAT w wysokości ………. %.



2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 1.1.niniejszego paragrafu, obejmuje wykonanie wszelkich robót objętych Przedmiotem Umowy, w tym zakup, organizację i dostawę  wszelkich niezbędnych materiałów, towarów i urządzeń i jest wynagrodzeniem ryczałtowym, wskazanym w oparciu  o załączoną do niniejszej Umowy ofertę. 
3. Wynagrodzenie wypłacone będzie Wykonawcy na podstawie faktury, wystawionej po protokolarnym końcowym odbiorze zdawczo – odbiorczym. 
	3.1  Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na rozliczenia cząstkowe. 
4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy podany na fakturze Wykonawcy  w terminie  do 30 dni od daty prawidłowo wystawionej faktury (oryginał) (tj. po podpisanym przez strony bezusterkowym protokole odbioru).
5.  Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego
6. Rozliczenie zamówienia odbywać się będzie w polskich złotych.




§ 4
Przedstawiciele Stron
1. Zamawiający ustanawia do kontaktu z Wykonawcą: 

Maciej Adamiec   tel. (42) 657-69-83

2. Zamawiający ustanawia Inspektora Nadzoru BHP w osobie: 

Marta Nowicka  tel. +48 ………………….


     3.Wykonawca wyznacza do Kontaktów z Zamawiającym:

 …………………………………………………………….



§ 5

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej
1. Wykonawca oświadcza, że posiada polisę ubezpieczeniową z tytułu odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na sumę ubezpieczenia w wysokości ……………………………….. złotych. Kserokopia polisy stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
2. Ubezpieczeniu podlegają w szczególności – odpowiedzialność cywilna za szkody w mieniu Zamawiającego oraz osób trzecich oraz następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczące pracowników Wykonawcy, Zamawiającego oraz osób trzecich powstałe w związku z wykonywanymi pracami jak również z niewykonaniem lub niewłaściwym ich wykonaniem przez Wykonawcę.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe z jego winy zarówno w imieniu Zamawiającego, jak i osób trzecich.
4. Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie odpowiedzialności ubezpieczyciela w zakresie szkód powstałych w skutek rażącego niedbalstwa Wykonawcy i podwykonawcy lub podwykonawców


§ 6
Obowiązki stron
1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy przy realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy

2. Wykonawca oświadcza, iż będzie honorował czynności i polecenia wymienionego przedstawiciela Zamawiającego o którym mowa w § 4 umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy zgodnie z warunkami wynikającymi z przepisów technicznych oraz zasadami rzetelnej wiedzy technicznej, ustalonymi zwyczajami i należytą  starannością oraz obowiązującymi normami.

4. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony mienia, zabezpieczenia BHP i p.poż. we własnym zakresie oraz  utrzymania porządku przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy, w trakcie prac i po ich zakończeniu, w szczególności przestrzegania odpowiedniego reżimu sanitarnego obowiązującego w Miejskim Centrum Medycznym „Bałuty” w Łodzi.

5. W czasie realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca będzie sukcesywnie usuwał na własny koszt, poza teren przychodni, zbędne materiały i odpady powstałe w związku z realizacją robót.

6. Wykonawca od dnia rozpoczęcia prac do czasu protokolarnego odbioru końcowego Przedmiotu Umowy ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z prowadzonymi robotami.

7. Przedmiot Umowy wykonywany będzie podczas funkcjonowania Przychodni, w związku z czym Wykonawca zobowiązuje się dołożyć najwyższej staranności, aby realizacja Przedmiotu Umowy nie zaburzała organizacji pracy w Poradni. Wszelkie wyłączenia instalacji w Przychodni muszą być bezwzględnie uzgadniane z Zamawiającym i mogą nastąpić po wyrażeniu pisemnej zgody Zamawiającego.

8. Pisemne zawiadomienie Zamawiającego o zakończeniu robót i o gotowości do  odbioru  końcowego. 

9. Zamawiający zobowiązany jest udostępnić plac robót w terminie umożliwiającym rozpoczęcie prac zgodnie z zawartą umową.

10. W trakcie prowadzonych prac związanych z niniejszą Umową  na terenie przychodni może być wykonywane również zadanie związane z Dostawą i montażem instalacji klimatyzacyjnej. Wykonawca zobowiązany jest  do współpracy z firmą prowadzącą  w/w zadanie  – głos decydujący w sporach pomiędzy Wykonawcami  ma Zmawiający.

16. Zamawiający w miarę posiadanych możliwości i za odpłatnością udostępni korzystanie ze źródła energii elektrycznej i wody. Rozliczenie zużycia wody i energii elektrycznej odbędzie się na podstawie kosztów ryczałtowych. Za zużycie wody Zamawiający policzy 100,00zł miesięcznie. Za zużycie energii elektrycznej Zamawiający policzy 300,00zł miesięcznie.
 
17. Zamawiający nie pokrywa kosztów: 
A/ ubezpieczenie placu budowy 
B/ zabezpieczenie robót pod względem BHP 
C/ dozoru budowy 
D/ Uprzątnięcia i utylizacji pozostałych po pracach odpadów budowlanych i montażowych  



§ 7
Podwykonawcy
1. Wykonawca może zlecić wykonanie części robót, będących Przedmiotem Umowy podwykonawcom, pod warunkiem, że posiadają oni kwalifikacje niezbędne do ich wykonania. Zakres robót wykonywanych przy pomocy podwykonawców Wykonawca określa w formularzu oferty. Listę Podwykonawców z określeniem zakresu czynności im powierzonych określa Załącznik nr 2 do umowy.


§ 8
Tryb odbioru
0. Zmawiający dopuszcza jeden odbiór końcowy. Strony zgodnie uznają, że przedmiotem odbioru będzie w pełni wykonany przedmiot umowy
0. Wykonawca zgłosi na piśmie Zamawiającemu gotowość do odbioru  wykonanych prac.
0. Zamawiający uzna za zrealizowane prace wykonane i zakończone zgodnie z procesem technologicznym wymaganym przy ich prowadzeniu w momencie podpisania przez obie strony  protokołu zdawczo – odbiorczego.
0. Po wykonaniu Przedmiotu Umowy i uprzątnięciu placu robót Wykonawca zgłasza Zamawiającemu zakończenie wszystkich prac..
0. Wraz ze zgłoszeniem gotowości do odbiorów końcowego Przedmiotu Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelką dokumentację techniczną, atesty, certyfikaty,  gwarancje na materiały i inne dokumenty jeżeli o takie wystąpi Zamawiający – w zależności od tego, czego dotyczy odbiór.
0. Termin odbioru prac wyznacza Zamawiający w ciągu 7 dni od daty zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości odbioru. O terminie tym niezwłocznie poinformuje Wykonawcę, jednak nie później niż 1 dzień przed terminem odbioru prac.  
0. Z czynności odbioru zostanie sporządzony przy udziale przedstawicieli Zmawiającego oraz Wykonawcy protokół odbioru prac. 
0. Jeżeli w toku czynności odbiorowych zostaną stwierdzone wady, wówczas Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:
a. jeżeli wady nadają się do usunięcia, może odmówić odbioru do czasu usunięcia wad, wówczas Strony ustalą termin ich usunięcia.
b. jeżeli wady nie nadają się do usunięcia, to jeżeli wady nie uniemożliwiają użytkowania Przedmiotu odbioru zgodnie z  przeznaczeniem Zamawiający może obniżyć wynagrodzenie odpowiednio do utraconej wartości użytkowej i/lub technicznej, 
c. jeżeli wady uniemożliwiają użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem - Zamawiający  może odstąpić od umowy, lub żądać wykonania Przedmiotu umowy po raz drugi.
  8. W sytuacji konieczności przygotowania odpowiednich ekspertyz i wycen, koszty takich 
      działań obciążają Wykonawcę. 
9. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcie wad z należytą starannością oraz zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu wad.
10. Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów prac projektowych związanych z wprowadzaniem na jego wniosek zamiennych rozwiązań projektowych w stosunku do dokumentacji projektowej.
11. Po otrzymaniu przez Zamawiającego zawiadomienia o usunięciu wad, procedura odbiorowa ulega powtórzeniu. 
12. Jeżeli Wykonawca nie usunie wykrytych wad w terminie ustalonym przez strony, Zamawiający może zlecić ich usunięcie innemu Wykonawcy na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy. O zamiarze powierzenia usunięcia wad innemu Wykonawcy Zamawiający zawiadomi Wykonawcę z co najmniej 3 – dniowym wyprzedzeniem. 
13. Koszt usunięcia wad przez innego Wykonawcę zostanie w takim przypadku potrącony z należności Wykonawcy.


§ 9
Kary umowne
1. Strony ustalają obowiązek zapłaty kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a)  z tytułu nieterminowej realizacji robót w wysokości 0,6 % wynagrodzenia ogólnego brutto ustalonego w § 3 ust.1 pkt 1.1. za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do terminu ustalonego w § 2 ust 2 niniejszej Umowy, 
b) z tytułu nieterminowego usunięcia wad w okresie gwarancji na prace, w wysokości 0,3% wynagrodzenia brutto ustalonego w § 3 ust. 1 pkt 1.1.za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, w stosunku do wyznaczonego  terminu na usunięcie wad,
c) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi  Wykonawca w wysokości 40% wynagrodzenia ogólnego brutto ustalonego w § 3 ust.1 pkt 1.1.  niniejszej Umowy.
3.  Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne, w szczególności w sytuacji, gdy na skutek opóźnień Wykonawcy Zamawiający poniósł szkodę  w związku z obowiązkiem zwrotu dotacji wraz z odsetkami, karami, innymi opłatami. Wykonawca zobowiązany będzie do naprawienia szkody w pełnej wysokości.
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kary umownej z przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego należności. Potrącenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku dokończenia prac, ani z innych zobowiązań umownych.
5. Wykonawca w przypadku pozostawienia po zakończeniu robót bałaganu na placu, bądź zniszczenia elementów  budynków, obciążony zostanie przez Zamawiającego kosztami naprawy tej sytuacji zgodnie z otrzymaną fakturą od firmy, która wykona stosowne usługi.


§ 10
Odstąpienie od umowy
1.  Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku:
a) nierozpoczęcia przez Wykonawcę realizacji Przedmiotu umowy w terminie 10 dni od terminu rozpoczęcia prac określonego w § 2 ust.2 niniejszej Umowy,
b) wykonywania robót niezgodnie z umową, przedłożoną ofertą lub bez zachowania należytej staranności, po wcześniejszym wezwaniu przez Zamawiającego do prawidłowej realizacji Umowy i wyznaczeniu dodatkowego 3-dniowego terminu na realizację prac zgodnie z umową,
c)  wykonywania robót niezgodnie z obowiązującymi warunkami technicznymi i nie dokonanie ich naprawy  w ciągu 7 dni od daty powiadomienia przez Zamawiającego,
d) postawienia firmy Wykonawcy w stan likwidacji lub złożenie wniosku o ogłoszenie upadłości,
e) gdy Wykonawca z nieuzasadnionych przyczyn przerwał realizację prac i przerwa ta trwała dłużej niż 7 dni,

2.  Odstąpienie od umowy, w przypadkach, o  których mowa w ust. 1 może nastąpić w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia którejkolwiek z okoliczności wskazanych wyżej. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

3.  Poza przypadkami określonymi powyżej Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi publicznemu. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie należne z tytułu wykonania dotychczasowej części zamówienia.

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności  i powinno zawierać uzasadnienie.

5. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca:
a). w terminie 7 dni przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji robót według stanu na dzień odstąpienia,
b). niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 dni od dnia odstąpienia od umowy zabezpieczy przerwane roboty w zakresie obustronnie uzgodnionym, na koszt strony, z której przyczyny nastąpił odstąpienie od umowy,
c). niezwłocznie, a najpóźniej w terminie 7 dni usunie z miejsca robót wszystkie urządzenia przez niego dostarczone.


§ 11
Gwarancja
1. Na wykonane roboty Wykonawca udziela gwarancji na okres ………. miesięcy, licząc od daty końcowego odbioru Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego wszelkie uprawnienia gwarancyjne do nabytych wyrobów  i materiałów budowlanych, o ile takie będą.

3. Strony ustalają następujący tryb usuwania wad, ujawnionych w okresie gwarancji:
a) Zamawiający zobowiązuje się powiadomić Wykonawcę pisemnie lub faksem e- mailem o stwierdzonej wadzie; 
b) wady istotne powinny być stwierdzone protokolarnie,
c) w okresie objętym gwarancją Wykonawca zobowiązany jest do usuwania na swój koszt i we własnym zakresie stwierdzonych wad, nie później jednak niż w ciągu 2 dni od daty otrzymania zawiadomienia,  o którym mowa powyżej, w wyjątkowych przypadkach w innym uzgodnionym z Zamawiającym terminie możliwym do wykonania z punktu widzenia bezpieczeństwa pacjentów i personelu Zamawiającego,
d) po bezskutecznym upływie terminu określonego w pkt. c, Zamawiający może usunąć wady we własnym zakresie, a kosztami z tego tytułu obciąży Wykonawcę lub na zasadach ogólnych może zlecić usunięcie wad osobie trzeciej (innemu Wykonawcy), a kosztami z tego tytułu obciążyć Wykonawcę,

4.  Wykonawca w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień, o których mowa w ust 3 pkt. d  zobowiązany będzie do zwrotu Zamawiającemu wszystkich poniesionych przez niego kosztów w terminie 7 dni od otrzymania pisemnego wezwania. Ponadto,  jeżeli Wykonawca nie dokona usunięcia wad w terminie określonym w pkt. c Zamawiającemu przysługuje prawo naliczania kar umownych w wysokości określonej w § 9 ust. 2 pkt. b umowy,

5. Wykonawca w okresie udzielonej gwarancji nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość kosztów z tym związanych.

6.  Usunięcie wad powinno być stwierdzone protokolarnie.

7. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji Wykonawca udziela 60 miesięcznej rękojmi liczonej od dnia podpisania protokołu końcowego odbioru robót.   

8. Zamawiający może zrealizować uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.

9. W przypadku, gdy producent użytych do wykonania przedmiotu zamówienia urządzeń udziela gwarancji na okres dłuższy, niż określony w ust. 1, obowiązuje gwarancja producenta.
10. Szczegółowe warunki gwarancji określa Załącznik nr 3 do umowy.



§ 12

Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają aneksu sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności.


§13
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy - Prawo budowlane i ustawy - Prawo zamówień publicznych.

2. W przypadku ewentualnego konfliktu pomiędzy zapisami w Ogłoszeniu i Załącznikach, a umowie pierwszeństwo mają zapisy umowy.  

3. Cesja praw wynikających z tytułu realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.

4. Spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Każda ze stron zobowiązana jest do niezwłocznego informowania drugiej strony o każdorazowej zmianie swojego adresu w tym adresów e-mail, nr telefonu oraz nr faksu. Zaniechanie zawiadomienia skutkować będzie iż korespondencja przesłana na dotychczasowe adresy zostanie uznana za skutecznie doręczoną.

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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Załączniki :
- Załącznik Nr 1 – polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy;
- Załącznik Nr 2 – Wykaz podwykonawców
- Załącznik Nr 3  - warunki gwarancji 
-Załącznik  Nr 4  - oferta – Załącznik nr 1 do Ogłoszenia
- Załącznik Nr 5 -   dokumentacja projektowa – Załączniki nr 1a i 1b do Ogłoszenia




























 Załącznik Nr 2
do umowy nr: ……/19 

Wykaz Podwykonawców:

1. …………………………….……………………….
– …………………………………………..
2. ……………………………..………………………. 
– …………………………………………..
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Załącznik Nr 3
do umowy nr:            /19 

Warunki gwarancji

Wykonawca      ………………………………………………………….
z siedzibą w ………………………………….

zarejestrowany w KRS pod Nr  …………………………..,
REGON ………………….. NIP ………………………………
udziela Miejskiemu Centrum Medycznemu „Bałuty” w Łodzi ul. Bydgoskiej 17/21 działającemu zgodnie z wpisem do Krajowego Rejestru Sądowego Rejestru w Sądzie  Rejonowym  dla  Łodzi – Śródmieścia w Łodzi pod numerem KRS 0000018267, 
NIP: 726-22-51-379, REGON: 000313319, zwanemu dalej Zamawiającym 

gwarancji na prace remontowo - budowlane  pn.: „Wykonanie prac budowlanych, inwestycyjnych i wykończeniowo wnętrzarskich w budynku Zakładu Rehabilitacji Leczniczej MCM „Bałuty” w Łodzi przy ul. Łanowej 18”, który został wykonany zgodnie z umową Nr ……../19  z dnia ……….. roku.

1. Gwarancja zostaje udzielona na przedmiot umowy z na okres …………. miesięcy.
2. Bieg okresu gwarancyjnego rozpoczyna się w dniu podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego.
3. W ramach gwarancji Zamawiającemu przysługuje roszczenie o nieodpłatne usunięcie wad  i usterek ujawnionych w okresie gwarancyjnym. W przypadku zbycia Przedsięwzięcia Inwestycyjnego lub jego części przed upływem gwarancji, przysługujące posiadającemu uprawnienia z tytułu gwarancji przejdą na nabywcę.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do naprawy lub wymiany, w ciągu 2 dni od powiadomienia   i do usunięcia bez zbędnej zwłoki, w terminie  7 dni wszelkich usterek przedmiotu umowy.
5. Jeżeli usunięcie wady lub usterki nie będzie możliwe we wskazanym powyżej terminie Wykonawca zwróci się do Zamawiającego z wnioskiem o jego przedłużenie na inny możliwy ze względów organizacyjnych  i technologicznych, przy czym Wykonawca przedstawi dowody potwierdzające jego wniosek i dołoży należytej staranności, aby usunąć wadę lub usterkę w możliwie najkrótszym terminie.
6. W przypadku ujawnienia się w okresie gwarancyjnym wad lub usterek, okres gwarancyjny zostaje przedłużony o okres od momentu zgłoszenia wad lub usterek do momentu ich skutecznego usunięcia.   W przypadku wymiany elementu na nowy albo trzykrotnego ujawnienia się tej samej usterki, okres gwarancyjny biegnie na nowo od dnia dokonania wymiany lub ostatniej naprawy. Trzykrotnie ujawnienie się tej samej wady lub usterki zobowiązuje Wykonawcę do dokonania na wniosek Zamawiającego wymiany elementu na nowy.
7. W przypadku wystąpienia, w okresie gwarancyjnym awarii w obiekcie, Wykonawca przystąpi do jej usuwania, w ciągu 4 godzin, od otrzymania powiadomienia przekazanego w jakiejkolwiek formie np.: pisemnego, ustnego, telefonicznego, przesłanego faksem lub telegramem. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający może natychmiast przystąpić do usuwania awarii na koszt i ryzyko Wykonawcy.
8. Wykonawca jest również zobowiązany do naprawienia wszelkich szkód spowodowanych wadą, usterką fizyczną, awarią, które ujawnią się w okresie gwarancji.
9. W ostatnim miesiącu każdego roku upływu okresu gwarancyjnego określonego w ust. 1 Zamawiający zorganizuje przeglądy gwarancyjne z udziałem Wykonawcy i bezpośrednich użytkowników. Stwierdzone wady lub usterki zostaną usunięte przez Wykonawcę w terminie określonym w protokole z przeglądu gwarancyjnego. 
10. Ostateczny przegląd gwarancyjny zostanie dokonany przed upływem okresu gwarancyjnego. Stwierdzone wady lub usterki zostaną usunięte przez Wykonawcę w terminie nie później niż do zakończenia okresu gwarancji.
11. Jeżeli Wykonawca nie usunie zgłoszonej wady lub usterki, w terminie określonym w ust. 5 Zamawiający zleci usuniecie usterki osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy bez            
 konieczności ponownego wezwania. 
12. Zamawiający może także skorzystać z innych roszczeń przewidzianych prawem, a w szczególności  z uprawnień z tytułu rękojmi.
13. Zamawiający lub użytkownik obiektu będzie prowadził książkę gwarancyjną, w którą będą wpisywane wszystkie zdarzenia dotyczące zgłaszania oraz usuwania wad i usterek. Uprawnionymi do dokonywania wpisów są przedstawiciele Zamawiającego, użytkownika obiektu i Wykonawcy.
14. W odniesieniu do praw i obowiązków Stron, nieuregulowanych w niniejszym dokumencie oraz w umowie znajdują zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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